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«Verschwendungsfrei im 
Führungsalltag durch Lean 
Leadership»

«Arbeiten Sie schon oder mailen Sie noch?»
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Zurück zu den Wurzeln…
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Wie die Reise begann….
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Lean Leadership – um was geht es?



7Leancom GmbH | Baarerstrasse 94 | 6300 Zug | www.leancom.ch | info@leancom.ch

Unsere Ausgangsbasis zum Arbeiten!

* Quelle: Harvard Business Review: Managing Your Scarcest Resource Bain & Company Time Management Study and Impact on Organizations, 2014

> 16 Stunden 
pro Woche 

können 
freigesetzt 

werden



Email Fluch oder Segen?
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… mit Scheuklappen durch den Business Alltag…
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… sind wir blind geworden..?
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Diverse Strategien eignen sich hervorragend…

… für die SYMPTOMbekämpfung

Outlook-
Benachrichtigung 

(Taskleiste) 
deaktivieren

Einrichtung von 
E-Mail-Regeln 

(automatisches 
Verschieben in 

definierte Ordner)

…

Ablagesystem 
einführen und 

strukturieren, Flags
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Was ist wirkliche Ursache?

Wir müssen die Ursachen für die E-Mail-Flut suchen und kennen, damit 
wir geeignete Massnahmen ableiten und umsetzen können.



Leancom GmbH 2016 - 2018

Die Reise zur Zero Email Company
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Wie alles begann… von Oliver Mattmann 1

1 CVO Leancom GmbH
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Unternehmen ATOS seit 2011 auf dem zur ZEP
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Auf der Suche nach den Ursachen…

2016 24.09.
SA

25.09.
SO

26.09.
MO

27.09.
DI

28.09.
MI

29.09.
DO

30.09.
FR

01.10.
SA

02.10.
SA

Anteile

Total 
Eingang/Tag

(5)* 9 28 24 18 16 17 3 (13)* 132
(100%)

Interne 1 3 16 14 6 6 13 1 0 60
(46%)

Externe 3 1 3 3 5 5 1 0 1 22
(16%)

Trash/News
-
letter/Privat

1 5 9 7 7 5 3 2 12 54
(38%)

Hypothese 1: Je mehr E-Mails ich schreibe, desto mehr E-Mails erhalte ich. Action = Reaction
Hypothese 2: Delegation nach oben und keine Lösung des Problems resp. Anbietung.
Hypothese 3: Prozessfehler und Nacharbeiten werden grösstenteils mittels E-Mails korrigiert.
Hypothese 4: Je mehr E-Mails ich erhalte, desto weniger kann ich zwischen den wirklich 

wichtigen E-Mails unterscheiden.

Analyse des
Postfachs
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Massnahmen mit grosser Wirkung

Punkt 1
Tägliche OFM-Call vormittags mit Back 
Office Team. Alle MA sammeln ihre 
Punkte bevor ein E-Mail geschrieben 
wird! Anruf erfolgt bis jeweils 13.00h.

Punkt 2
Budgetfreigabe und 
Verantwortung/Kompetenz wurde 
geregelt. Freigabe-Budget (definierter 
Betrag) bei nicht Standard-
Beschaffungen durch Leitung Back 
Office. 

Punkt 3
Tägliche kreative Stunde, um 
gemeinsam an Konzepten zu arbeiten. 
Anstatt Aufgaben an Chef zurück zu 
delegieren, Freiräume schaffen fürs 
freie Denken. Förderung der 
Teamarbeit.
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Der 6-Woche Rhythmus hat sich bewährt…

Findings:
▪ Menge an innerbetrieblichen E-Mails: Massive Abnahme (-68% und -78%)
▪ Teilweise viele E-Mails Trash, Private und Bestellbestätigungen etc.
▪ Austragung bei Amazon und weiteren Online-Shops für Bestellbestätigungen
▪ Verbesserungen seither innerbetrieblich:

− Regelkommunikation eingeführt und etabliert (Back Office und Experten)
− Angebotsprozess optimiert (Standardisierung und klare Verantwortlichkeiten)
− Rechnungsprozess-Optimierung in Arbeit
− Kommunikationskanäle geklärt und reduziert
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Zwei Jahre danach – Zero E-Mail Vision umgesetzt!
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Ihr Weg zur Heilung
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Vier konkrete Empfehlungen für den Erfolg!

Persönliche Massnahmen für besseren Umgang:

«Den Tag offline starten.»

Technische Massnahmen:

«CC und BCC entsorgen.»

Massnahmen zur Bewusstseinsschulung:

«E-Mail-freie Wochen einführen.»

Persönliche Massnahmen für besseren Umgang:

«Nur 1 Empfänger pro E-Mail wählen.»
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Tipps für Hardies

19:00 – 07:00 
Uhr emailfreie 
Zeit (Server 

down)

Outlook max. 
1x/Tag öffnen

Keine E-Mails im 
Betrieb/Unternehmen 

«Zero E-Mail 
Policy»

Auf alle E-Mails per 
Post antworten, 

um Sensibilisierung 
durchzusetzen

Alle zwei 
Wochen eine 

emailfreie 
Woche 

einführen

Während Ferien, 
werden die E-Mails 

direkt gelöscht

Sie drucken alle Emails 
aus und bringen die 

Emails zu Ihren 
Kollegen persönlich 

vorbei
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Wie gelingt nun ein erfolgreicher Start?
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Packen Sie’s an – es lohnt sich!

Viel Erfolg!!!

Lust auf mehr: www.leancom.ch -> z.B. Kaizen Office
Up coming Summer 2019: Buch zum Thema «Raus aus der Email Falle»
→ Bringen Sie mir Ihre Visitenkarte ins Körbli!
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Kontakt

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme und stehen Ihnen gerne 
für weitere Fragen und Informationen zur Verfügung.

Oliver Mattmann

CVO
Dr. scient. med.
Dipl. Wirtschaftsing., M.Sc BA

o.mattmann@leancom.ch

Daniel Odermatt
CEO
CAS General Management (FH)
d.odermatt@leancom.ch

Leancom GmbH
Baarerstrasse 94
6300 Zug
www.leancom.ch 
info@leancom.ch
+41 41 545 41 07
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